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Resumo: O advento da internet favoreceu o surgimento de inumeras
ferramentas que podem ser utilizadas pelas micro e pequenas empresas no
intuito de potencializar o seu negoécio nas mais diversas areas. Marketing
Digital € uma denominacdo frequentemente utilizada para se referir as
acOes de Marketing desenvolvidas nas plataformas e por meio das novas
ferramentas componentes do ambiente digital. Este trabalho teve como
objetivo identificar os potenciais beneficios que as novas feramentas de
Marketing digital podem proporcionar as Micro e Pequenas Empresas,
considerando a realidade desafiadora em que atuam, com foco especifico
em um colégio particular localizado na cidade de Belém — PA. A estratégia
de pesquisa adotada foi o estudo de caso. ApOs analisar o contexto interno
e externo do objeto de estudo por meio de conhecimento empirico e
pesquisa de campo, selecionar e estudar algumas das principais
ferramentas de Marketing Digital disponiveis no mercado, foi possivel
compreender, a partir do caso especifico da instituicdo de ensino analisada
e das seis ferramentas analisadas, 0 impacto positivo que a internet pode
gerar para o Marketing dos negdcios, especialmente os de menor porte. As
principais vantagens das ferramentas digitais de Marketing estéo ligadas ao
custo, alcance e possibilidades de mensuragcédo de resultados. Considera-
se, portanto, que as ferramentas propostas para a empresa sao adequadas
e respondem positivamente para as demandas manifestadas pela
organizacdo, mas entende-se que € necessario fazer o monitoramento e a
manutengcdo constantes da empresa no meio virtual e manter a
transparéncia de suas decisdes. Propfe-se, também, avancar nesse campo
de estudo e no conhecimento de outras ferramentas similares.

Palavras-chave: Marketing. Marketing Digital. Ferramentas. Micro e
pequenas empresas. Estudo de caso.

Abstract: The advent of internet stimulated the emergence of numerous
tools which can be used by micro and small companies in order to boost
their business in most diverse areas. Digital Marketing is a concept often
used to refer to Marketing actions developed in platforms and through new
components tools of digital environment. This work aims to identify the
potential benefits that new digital Marketing tools can offer to micro and
small companies, considering challenging reality in which they operate, with
a specific focus on a private college located in Belém — PA, Brazil. The
research strategy adopted to carry out this project was a case study. After
analyzing internal and external context of study object through empirical
knowledge and field research, selecting and studying some of the main
digital Marketing tools available on the market, it was possible to
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understand, based on specific case of this education institution and the
analyzed six tools, the positive impact that Internet can generate for
business Marketing, smaller businesses mainly. The main advantages of
digital Marketing tools are related to cost, scope and possibilities of
measuring results. Therefore, it is considered that the tools proposed for the
company are appropriate and respond positively to demands manifested by
the organization, but it is necessary to make the monitoring and
maintenance frequently in the virtual environment of the company, and
keeping the transparency of its decisions. It is also proposed to advance in
this study field and knowledge of similar tools.

Keywords: Marketing. Digital Marketing. Tools. Micro and small enterprises.
Study case.

Introducéao

Convicto do papel do Marketing na estratégia de qualquer empresa, e ciente da
realidade nova e dinamica que esse aspecto organizacional, marcada pelo “universo
digital”, consolidou-se o interesse pelo tema quando o pensamento foi direcionado a
situacdo das Micro e Pequenas Empresas brasileiras, as quais exercem um papel de
fundamental importancia na economia nacional, mas frequentemente carecem de
praticas e ferramentas gerenciais para agir estrategicamente e ganhar
competitividade frente a empresas de grande porte, especialmente em época de

crise econdmica no pais.

De acordo com este cenario, definiu-se a seguinte questdo de pesquisa:
“‘Quais as ferramentas de Marketing, proporcionadas pelo advento da internet e
instaladas no ambiente digital, podem ser utilizadas de forma eficaz e estratégica
pelas MPE’s, e quais beneficios essas ferramentas podem agregar ao Marketing

praticado por essas organizacdes?”

A justificativa desta pesquisa €, essencialmente, a participacdo cada vez
maior das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) na economia brasileira,
movimentando os setores econémicos de Servicos e Comércio e gerando um
namero significativo de empregos formais no pais. Essas informa¢des sdo do mais

recente estudo do SEBRAE (2014) a respeito dessa tematica, o qual afirma ainda
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gue no ano de 2011 os peqguenos negocios respondiam, em termos agregados, por

27% da matriz econdmica do Brasil.

O objetivo geral deste trabalho é identificar os beneficios potenciais de novas
ferramentas de Marketing Digital na realidade das Micro e Pequenas Empresas, com
foco especifico em um colégio particular localizado na cidade de Belém — PA. Tendo
como objetivos especificos: revisar, utilizando-se de bibliografia atual e confiavel, o
contexto das MPE’s brasileiras, identificando a importancia das ferramentas de
Marketing para sobrevivéncia e ganho de competitividade; estudar algumas das
novas ferramentas de Marketing Digital e seus beneficios potenciais que podem
agregar na composicdo da estratégia de Marketing das organizacdes; entender o
cenario mercadolégico, com énfase nos aspectos relacionados ao Marketing, do
nicho de empresas educacionais particulares em Belém — PA; propor a aplicacao
das ferramentas de Marketing Digital mais adequadas ao objeto de estudo, prevendo
o beneficio das iniciativas propostas. Esta pesquisa esta dividida em Introducéo,
Referencial Tedrico, Metodologia, Discussdo e Analise dos Resultados e

Conclusoes.

Referencial Teodrico

A participacao das Micro e Pequenas Empresas na matriz econémica brasileira

A participagdo dos pequenos negdcios na matriz econdmica do pais é relevante e
crescente. Um estudo publicado pelo SEBRAE no ano de 2014 sobre essa tematica,
revela que no ano de 2011 as Micro e Pequenas Empresas respondiam por 27% do
PIB brasileiro. O mesmo estudo realiza uma analise da participacdo dessas
empresas por setor econbmico, e aponta que 0s pequenos negoécios ja sdo as
principais geradores de riquezas no comércio brasileiro (53,4% do PIB desse setor

econdmico).
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O papel do Marketing na gestdo empresarial

Segundo a Association Marketing American (2013), Marketing € uma fungcdo que
engloba uma série de processos para a criacdo, comunicacdo e entrega de valor
para os clientes de uma entidade organizacional, e para a gestédo do relacionamento
com eles, de forma que beneficie a organizacdo e todos os seus stakeholders.O
Marketing representa, entdo, uma area de fundamental importancia nas

organizacoes, pois como afirma Kotler (2006):

O Marketing € um processo usado para determinar que produtos ou
servicos poderdo interessar aos consumidores, assim como a estratégia
que sera utilizada nas vendas, comunicacdes e no desenvolvimento do
negocio. A finalidade do Marketing é criar valor e satisfacdo no cliente,
gerindo relacionamentos lucrativos para ambas as partes.

Portanto, para determinar de forma assertiva 0os produtos e servigcos a serem
consumidos pelo publico alvo de uma organizacao, € necessario primeiro conhecer
mais profundamente e delimitar o perfil desse publico alvo. As empresas trabalham
melhor quando definem cuidadosamente seus mercados-alvos e preparam um
programa de Marketing sob medida (KOTLER, 1998).

A estratégia do Marketing no contexto das Micro e Pequenas Empresas

De acordo com Silva (1995) em uma entrevista concedida ao jornal Phoco
Empresarial, um planejamento de Marketing é benéfico a qualquer empresa, pois
gera um diferencial competitivo para a organizacéo e reforgca o posicionamento do

negocio no contexto mercadoldgico em que esta inserida.

Jay Levinson (HUFFMAN, 1993) aponta a flexibilidade e o diferencial na area
de servicos e o relacionamento mais proximo com o consumidor como algumas das
vantagens que 0s pequenos negocios tém para a implantacdo de acdes de
Marketing. Segundo a Small Business Administration - SBA (1990), a inclusdo do
Marketing no planejamento da estratégia das MPE’s é essencial, e traz consigo
diversas vantagens a organizacdo que opta por fazé-lo. Sdo algumas delas:
identificar necessidades e desejos dos consumidores, determinar a demanda para

um produto ou servico, auxiliar no design de produtos e servigcos que atendam as
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necessidades dos clientes, analisar as vantagens competitivas da empresa frente a

esses, identificar areas para novos produtos/servicos, etc.

Acontece ainda, e ndo raramente, que as MPE’s desacreditam que possam
utilizar o Marketing de forma efetiva ao seu favor. Segundo Silva (1995), muitas
enxergam o Marketing como algo inacessivel aos pequenos negocios, e acreditam
gue ele sempre esta relacionado a altos investimentos financeiros. Essas empresas
possuem uma visao limitada e associam as acdes de Marketing apenas a veiculacao
de anuncios em massa, enquanto elas estdo prioritariamente ligadas a satisfacdo

dos desejos e necessidades dos clientes.

As estratégias do Marketing na era digital

Quando se aborda o conceito de Marketing Digital percebe-se que as novidades
estdo muito mais ligadas aos ambientes onde o Marketing € praticado e as
ferramentas que as modernidades disponibilizam do que em relacdo a esséncia do
Marketing em si. Para qualquer negécio, o desafio de gerar, comunicar e entregar
valor aos seus clientes permanece. O que precisa ser continuamente reinventado €

a maneira e os locais para fazer isso.

Segundo Anderson (2009), o Marketing Digital consiste nas acdes de
comunicacdo que as empresas podem utilizar por meio da internet e da telefonia
celular, além de outros meios digitais, para divulgar e comercializar 0os seus
produtos, conquistar novos clientes e melhorar a sua rede de relacionamentos.
Ogden e Crescitelli (2007) reiteram a questao do relacionamento com o consumidor
final. Eles afirmam que o objetivo principal do Marketing Digital € usar a
potencialidade da rede mundial de computadores conectados para realizar um novo
tipo de comunicacdo e fomentar uma nova ordem de relacionamento com os

consumidores.

Em defesa da utilizacdo de Internet na estratégia de Marketing pelas
empresas, Anderson (2009) aponta como algumas das vantagens: maiores indices
de acessibilidade; melhores condicbes de personalizacdo e individualizagdo das

mensagens; maior interatividade com os atuais e potenciais clientes da organizagao;
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mensuracao facil, imediata e eficaz do impacto das estratégias de comunicacao

adotadas; menores custos e maiores alcances pelo que se divulga.

Gabriel (2010) indica como um dos desafios a ser enfrentado pelos
profissionais de Marketing na era digital a velocidade de mudanca. Segundo a
autora, € muito importante dominar o conhecimento das ferramentas para entao
poder utilizd-las com maestria, € no cenario digital a velocidade das mudancas € téo
grande, que por vezes se torna inviavel ao profissional, por mais empenhado que
seja, manter-se sempre atualizado acerca de todas as ferramentas e opc¢des

disponiveis no mercado. Entretanto, a mesma autora faz duas observacfes: "o
digital ndo conserta Marketing ruim, podendo até piora-lo", ela explica que o meio
digital potencializa o alcance do Marketing, tanto para o bem quanto para o mal.
Quando o Marketing € de boa qualidade, ele ganha ainda mais valor, sendo

enriguecido pela Internet.

No decorrer desse trabalho, serdo enfatizadas algumas das estratégias de
Marketing que o ambiente digital disponibiliza nos dias de hoje, com objetivo de
demonstrar o impacto e o beneficio em agregar na pratica de Marketing digital pelas

organizacdes de pequeno porte.

Método de pesquisa

Estratégia e classificacdo de pesquisa

Sob o ponto de vista dos procedimentos técnicos, essa pesquisa caracteriza-se
como um Estudo de Caso, pois envolveu um estudo aprofundado e exaustivo da
estrutura e praticas de Marketing de uma empresa especifica para prever o impacto
gue as ferramentas de Marketing Digital podem trazer aos negoécios, especialmente

os de pequeno e médio porte, segundo conceito de Gil (2008).

A abordagem adotada para a realizacao desse trabalho é do tipo qualitativa,
pois as informacfes obtidas para entendimento do cenario na empresa estudada

sdo de carater subjetivo, e mesmo na aplicacdo dos questionarios as alternativas
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oferecidas aos individuos participantes buscaram representar uma realidade

subjetiva e pessoal, de acordo com a percepcao prépria dos individuos.

Pesquisa de Campo foi um dos métodos aplicados, pois segundo Deslandes
(2011), o trabalho de campo permite a aproximacéo do pesquisador com a realidade
sobre a qual o estudo se realiza, assim como o possibilita interagir com os “atores”
diretamente envolvidos no cendrio analisado, auxiliando assim na construcdo de um
importante conhecimento empirico para quem realiza a pesquisa, fato esse que se
confirma no decorrer do presente estudo. Elemento frequente nos trabalhos de
campo sdo 0s questionarios, ferramenta simples e eficaz para coleta de dados e
validacdo de pesquisas. Durante a realizacdo desse trabalho foi aplicado um
questionario do tipo fechado, com afirmativas as quais os individuos abordados
deveriam concordar ou discordar, indicando sua opinido conforme uma escalade 1 a
5. Foi escolhido esse tipo de questionario, pois segundo Oliveira (2008), um
guestionario fechado possui maior facilidade de analise, e simplifica o processo de
agrupacdo das respostas, no proceder a analise estatistica.

Delineamento de pesquisa, etapas e tratamento dos dados

Esse estudo partiu de reviséo bibliografica atualizada e confiavel sobre a importancia
das ferramentas de Marketing no processo das organizagbes, com énfase no
advento das estratégias digitais. ApOs essa etapa inicial de revisdo tedrica, foi
estudado o caso de uma Pequena Empresa, que necessitava expandir e atualizar o
Marketing praticado. A pesquisa foi entéo realizada com base na vivéncia empirica
no contexto da organizacdo e em algumas conversas realizadas diretamente com o0s
proprietarios e gestores da empresa, assim como em alguns documentos formais
fornecidos pela empresa com informacBes e perspectivas mercadoldgicas, com
énfase nos aspectos de Marketing da instituicdo. Outro parametro importante para a
realizacdo do estudo foi a aplicacdo e analise de questionérios, a fim de medir a
percepcao dos publicos (interno e externo) acerca do Marketing j& praticado pela
empresa. Por fim, foram propostas algumas ferramentas de Marketing Digital para
aplicar na organizacdo, em respostas as problematicas manifestadas pelos gestores

da organizacéo e nos questionarios respondidos pelos publicos.
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As etapas desse estudo seguem conforme o fluxograma abaixo:

Fluxograma 1 — Etapas da pesquisa.

Revisédo bibliografica

L Revetobloudtca
e E—
L ieastode questonarios
- =T ST e e M
L Estuco aeercadasnovas feranertas de marketng dgtal____
I o e e

Pesquisa de campo
Aplicacdo de questionarios
Analise documental e de dados
Estudo acerca das novas ferramentas de marketing digital
Proposicdo de ferramentas de marketing digital

Fonte: Autor (2017).

Na revisédo bibliogréfica foi feito um estudo teorico sobre a realidade das Micro e
Pequenas Empresas, focando principalmente na avaliacdo da relevancia que elas
tém no contexto socioecon6mico brasileiro, e sobre o papel do Marketing na
estratégia das organizacdes. A etapa da pesquisa de campo foi constituida pela
consolidagdo dos conhecimentos adquiridos na vivéncia empirica sobre as
estratégias de Marketing, e especialmente acerca da realidade mercadoldgica da
empresa tomada como objeto de estudo. A coleta de dados sobre o Marketing
praticado pela escola foi enriquecida pela aplicacdo de um questionario entre os
publicos interno e externo da organizacdo, a fim de entender também a percepcéo
do consumidor final (atual e potencial) sobre o mesmo assunto, evitando as
imparcialidades e equivocos. ApOs a aplicacdo dos questionarios, foi feita a anélise
documental e de dados, além dos documentos fornecidos pelos gestores da escola.
Simultaneamente foram também avaliadas as respostas dos questionarios,
separando os tipos de publicos e comparando-os. Os resultados dos questionarios

foram avaliados, organizados e analisados na forma de gréaficos e tabelas.

Posteriormente foi feito um estudo sobre as ferramentas de analise digital, a
fim de avaliar, dentre as ferramentas mais populares, quais seriam as mais
direcionaveis em relacdo a organizacdo estudada. Depois desse mapeamento, foi
feita a proposicéo das ferramentas mais adequadas, comentando sobre os principais

beneficios que elas poderdo somar a empresa.
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Apbs as etapas de coleta de dados, foram organizados os resultados obtidos
nos questionarios realizados com os publicos e extraidos os dados numéricos, que
em seguida foram tabulados e organizados em tabelas, e posteriormente em

gréaficos, ambos os procedimentos por meio do software Microsoft Excel®.

Discussao e analise dos resultados

Caracterizacao geral do objeto de estudo

A organizacdo escolhida como objeto desse estudo é uma instituicdo de ensino
basico e profissional. Trata-se de uma associacao privada, fundada no ano de 1977,
gue contempla em sua alcada de atuacdo desde as primeiras séries da Educacéao

Infantil, o Ensino Fundamental, e o Ensino Médio completo.

Caracterizacéo detalhada e em aspectos do objeto de estudo

Analisando o aspecto sociocultural, a populacéo e a renda do estado do Para estéo
consideravelmente concentradas na cidade de Belém e em sua regido
metropolitana, onde esta localizado o colégio analisado neste trabalho, o que € um
fator favoravel para a empresa, que tem atualmente o0s seus clientes

predominantemente entre as classes A e B.

Além disso, apesar do desafiador e instavel cenario econémico enfrentado
atualmente pelo pais, o campo da Educacdo, no caso das instituicdbes de ensino
particular, ndo é tdo impactado pela crise em comparacdo com 0s outros setores da
economia. Segundo um comparativo entre os dados obtidos pela Pesquisa de
Orcamentos Familiares (POF), do IBGE, realizada em 2002/2003 e 2008/2009, os
gastos das familias brasileiras ascenderam no que diz respeito a educacéo bésica, e
essa alta se deve principalmente a migracdo dos alunos de familias com menor
renda do ensino publico para o ensino privado, frente as novas alternativas que os

empresarios do setor educacional tém trazido ao mercado. Ainda segundo as
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mesmas pesquisas, a regido Norte do pais apresentou a maior taxa de crescimento

no gasto médio por aluno, entre os dois periodos avaliados.

Essas informacfes reforcam o cendario ainda favoravel para os colégios
particulares, que disputam sempre mais acirradamente pelas criancas, adolescentes
e jovens, que os procuram para obter o conhecimento préprio do nivel basico de
ensino. Atualmente a instituicdo possui 674 alunos matriculados, que estéo divididos
em 24 turmas em todos 0s niveis de ensino. A receita bruta anual da empresa é de
R$3.564.880,79, o que a classifica como uma empresa de pequeno porte, de acordo
com a Lei Geral (BRASIL, 2006). Na cidade onde esta localizada a escola é forte a
concorréncia que existe no segmento de colégios particulares, onde assumem certa
posicdo de destaque o0s colégios associados as congregacdes religiosas,
tradicionais no ensino basico desde os séculos XIX ou XX, e também os colégios
provenientes dos cursinhos preparatorios para os vestibulares, que recentemente
ampliaram a sua atuacéo para o Ensino Médio, Fundamental e Infantil, niveis esses
todos ja sob a zona onde o colégio estudado nesse trabalho exerce as suas

atividades.

Segundo informacdes da coordenacdo pedagogica da escola, existe hoje uma
consideravel evasdo de alunos para escolas mais novas e com uma proposta
diferenciada. Essas sdo as escolas que vieram dos cursinhos preparatérios para os
vestibulares, e mantém tragcos marcantes dessa €época em sua forma de administrar
e também no Marketing praticado, com foco direto na propria pessoa do

adolescente, potencial aluno.

Tecnologicamente falando, o colégio estudado tem a sua infraestrutura fisica
como um diferencial positivo em relagdo a maioria das escolas concorrentes,
sobretudo as mais recentes. Ele possui uma area total de 8.689,44m2, com
capacidade para até 1570 alunos em cada turno, e em sua area construida
ambientes bem estruturados e confortaveis. Além das salas de aula convencionais,
a escola conta com laboratério de ciéncias, sala de desenvolvimento psicomotor,
sala de musica, sala de jogos matematicos, sala de leitura, capela, ginasio coberto e
mais cinco quadras esportivas, lanchonete, um playground de médio porte e amplo

estacionamento, considerado pela comunidade como o ponto forte da estrutura
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fisica do colégio. Em todo o espaco da escola estdo presentes rampas de

acessibilidade para cadeirantes e pessoas com dificuldades de locomocéo.

O colégio possui atualmente um sistema eletrénico de catracas, que controla
0 acesso de alunos, pais de alunos, professores, funcionarios e visitantes em suas
dependéncias, além de estar integrado com uma ferramenta que o possibilita entrar
em contato, via mensagem SMS, com todas as categorias de usuarios citados
anteriormente, filtrando-os em grupos de acordo com o nivel de ensino, turno de
estudo, turma, etc. Por outro lado, a biblioteca e o laboratério de ciéncias ndo estéao
adequados a modernidade. Os microcomputadores sdo antigos e muitos encontram-

se em desuso, e a coletanea de livros é insuficiente e desatualizada.

O funcionamento e a estrutura organizacional da escola sao simples de serem

entendidos e se dao conforme o organograma abaixo.

Organograma 1 — Estrutura organizacional do objeto de estudo.

Secretaria | Diretoria
Académica Financeira
Responsavel J_ Responsavel
Infraestrutura Biblioteca
T 1 ]

I
Coordenacao Coordenacéo Coordenacdo Coordenacao Coordenacéo
Ens. Infantil Ens. Fund | Ens. Fund Il Ens. Médio de Estagio
Assesoria J Assessoria J

Pedagogica Pedagdgica

Fonte: Autor (2017).

E possivel perceber que todos os setores estéo subordinados a diretoria da escola, e
também ha setores subordinados e ligados entre si. E vinculados as coordenacdes de
acordo com o nivel de ensino em que lecionam suas disciplinas, estdo os professores.
Atualmente a escola possui em seu corpo 64 professores distribuidos nos niveis de ensino e
16 funcionérios alocados nas areas técnicas e operacionais da empresa.
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Aspectos relacionados ao Marketing

Uma analise de um documento apresentado pela propria escola, referente a
area de comunicacao, apresenta algumas das lacunas que a organizagcado pretende
preencher em prioridade, através das proximas acdes de Marketing: crescente
concorréncia de outras instituicdes, evasdo de alunos no nivel médio, escassa
comunicacao nos meios digitais e vacuo em sua comunicacao com o0s atuais clientes

e com o corpo da organizagao.

O mesmo documento expde ainda alguns dos objetivos de maior relevancia
para a instituicdo, conforme a prépria direcdo do colégio. Sdo eles: retomada de
presenca no mercado: dar notoriedade a marca através de uma comunicacao de
gualidade; desenvolvimento de mercado: captacdo de pelo menos 400 novos alunos
para a educacdo basica e penetracdo de mercado: expansado das turmas de tempo
integral.

Os lideres do colégio manifestam ainda a necessidade de estabelecer um
dialogo mais préximo com 0s seus atuais e potenciais clientes (0 que representa um
significativo desafio, sobretudo pela diversidade de publicos e faixas etérias), e o
desejo de firmar uma presenca mais soélida nos meios digitais, para garantir uma

maior visibilidade para a escola.

Os gestores da instituicdo informam que desde o inicio de suas atividades,
nunca houve um trabalho de Marketing realizado de forma organizada e estratégica
na empresa. Por muitos anos a publicidade da organizacédo consistiu basicamente
na indicacao entre clientes, ou quando realizava alguma acéo pontual de divulgacgéao,
0 alcance costumava ser restrito aos arredores da escola, e nos bairros vizinhos,
como por meio de panfletagens, implantacdo de outdoors e propagandas de carros
de som. A escola, portanto, ndo recorreu aos meios de comunicacao em massa por

um longo periodo.

Apenas nos dois ultimos anos o trabalho de Marketing alcancou um novo
patamar, colocando anuncios em radio e televisao locais, e iniciando uma presenca
nas redes sociais Facebook, Twitter e Instagram, mas sempre de modo muito

intuitivo e sem tracar previamente um planejamento profissional. Desde a mesma
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época, a escola criou um website, que carece da publicacdo de novos conteddos e

de maior interacdo com o publico alvo da instituicéo.

Por fim, os gestores da organizacdo declaram-se abertos a validacdo de uma
estratégia nova e eficaz de Marketing, para estabelecer uma comunicacao interna

mais solida, mas principalmente para melhor divulgar seus produtos e servicos.

Visdo dos publicos interno e externo

No decorrer desse estudo sentiu-se a necessidade de ouvir uma amostra dos atuais
e potenciais clientes da organizacdo, no intuito de validar as demandas
manifestadas pela direcdo da escola, acerca do Marketing praticado, interna e
externamente pela instituicdo. Nesse contexto, foi elaborado um questionario com
afirmativas fechadas, as quais deveriam ser respondidas pelos individuos
abordados, de acordo com o grau de concordancia que eles tém para cada uma das
sentencas, e os dados numéricos foram organizados em graficos.. Os questionarios
nao foram identificados, para assegurar a confidencialidade das opinides e uma

maior liberdade e conforto para as pessoas que o responderam.

O pulblico interno é composto por alunos, pais de alunos, professores e
funcionarios da instituicAo de ensino, escolhidos de forma aleatoria, excluindo
apenas os membros da direcdo da escola, que sdo atualmente os proprietarios da
empresa, garantindo a imparcialidade das respostas. O questionario foi enviado para
50 pessoas, das quais 45 retornaram colaborando com a pesquisa, 0 que representa
uma taxa de respostas de 90%.

Para esse publico alvo foram propostas 5 perguntas, sendo 4 relacionadas com a
percepcao desse publico sobre o Marketing praticado pela instituicdo externamente,
e 1 relacionada com a percepcdo desse publico sobre o uso das ferramentas de

Marketing praticadas pela instituicdo em favor da comunicacgao interna da empresa.

J& o publico externo é composto por individuos que atualmente ndo sao clientes
do colégio analisado, mas que correspondem ao perfil de publico alvo da instituicéo,
ou seja, homens e mulheres entre 25 e 49 anos e jovens entre os 14 e 17 anos (por

se considerar que na atualidade os adolescentes dessa faixa etaria ja participam

ISSN: 16799844 — InterSciencePlace — International Scientific Journal Page 44



ativamente da escolha da escola onde estudardo, conforme a percepgao
apresentada pelos gestores da empresa), pertencentes as classes A e B, residentes
na cidade de Belém — PA ou regido metropolitana. O questionario foi enviado para
30 pessoas, das quais 20 retornaram colaborando com a pesquisa, 0 que representa

uma taxa de respostas de aproximadamente 66%.

Para esse publico alvo foram propostas as 4 primeiras perguntas também
presentes no questiondrio enviado ao publico externo, todas relacionadas com a
percepcdo desse publico sobre o Marketing praticado pela instituicdo externamente,
sendo excluida a afirmativa relacionada a percepcéo sobre o uso das ferramentas

de Marketing praticadas pela instituicdo em favor da comunicacéo interna.

Questdes propostas

Afirmativa 1: A marca do colégio tem forca, credibilidade e é conhecida na
regido metropolitana da cidade de Belém, entre o publico das classes A e B.

Gréafico 1 — Respostas do publico interno para a afirmativa 1.

Respostas Publico Interno

m Discordo totalmente

M Discordo parcialmente
Nem concordo, nem

discordo

B Concordo
parcialmente

W Concordo totalmente

Fonte: Autor (2017).
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Grafico 2 — Respostas do publico externo para a afirmativa 1.

Respostas Publico Externo

m Discordo totalmente

M Discordo parcialmente
Nem concordo, nem

discordo

m Concordo parcialmente

® Concordo totalmente

Fonte: Autor (2017).

Podemos observar que apenas 33% do publico interno e 30% do publico
externo concordam total ou parcialmente com essa afirmativa. Somente no publico

interno houve entrevistados que ndo se posicionaram frente a essa afirmacao.

As duas respostas sinalizam a necessidade de um trabalho que venha a
agregar forca a marca e trazé-la novamente ao conhecimento e a estima da
populacdo, mas vale ressaltar que essa ligeira discrepancia entre os resultados
interno e externo demonstra o fato de que muitas pessoas que fazem parte da
instituicdo ndo tém uma visdo sobre a imagem da empresa consonante com o

cenario geral da cidade.

Afirmativa 2: O colégio, por meio das ferramentas de Marketing,
comunica para o grande publico e de forma eficaz os seus principais
diferenciais: Tradicdo/Formacdo para a vida/Ensino Integral/Estacionamento

proprio/Parceria com a Cultura Inglesa/etc.
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Grafico 3 — Respostas do publico interno para a afirmativa 2.

Respostas do Publico Interno

m Discordo totalmente

H Discordo parcialmente

© Nem concordo, nem
discordo

B Concordo parcialmente

® Concordo totalmente

Fonte: Autor (2017).

Gréafico 4 — Respostas do publico externo para a afirmativa 2.

Respostas do Publico Externo

H Discordo totalmente

M Discordo parcialmente

m Nem concordo, nem
discordo

B Concordo parcialmente

® Concordo totalmente

Fonte: Autor (2017).

De acordo com as respostas obtidas, tanto no publico interno quanto no
publico externo, a maior parte das pessoas discorda da afirmacao, ou seja, segundo
eles, o colégio atualmente ndo consegue comunicar ao grande publico os seus
diferenciais em termos de servicos, infraestrutura e parcerias. Nos dois publicos é
muito pequena a porcentagem de pessoas que concordam totalmente com o fato de
gue a escola consegue comunicar os seus diferenciais. Percebe-se ainda que no
publico interno existe uma propor¢ao significativa de pessoas que ndo possuem uma
percepc¢ao clara sobre o assunto, ndo concordando e nem discordando, totalizando
18%.
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Afirmativa 3: Em relacdo aos demais colégios particulares situados na
regidao metropolitana de Belém, e voltados as classes A e B, o colégio esta
fortemente presente no ambiente digital, e é notado com frequéncia, seja
através dos canais de rede social, ou dos principais sites de busca, ou de E-

mail Marketing, ou de outras ferramentas publicitarias online.

Grafico 5 — Respostas do publico interno para a afirmativa 3.

Respostas do Publico Interno

M Discordo totalmente

M Discordo parcialmente

® Nem concordo, nem discordo
B Concordo parcialmente

M Concordo totalmente

Fonte: Autor (2017).

Grafico 6 — Respostas do publico externo para a afirmativa 3.

Respostas do Publico Externo

M Discordo totalmente

B Discordo parcialmente

= Nem concordo, nem discordo
® Concordo parcialmente

® Concordo totalmente

Fonte: Autor (2017).

As respostas obtidas mediante a apresentacdo dessa afirmativa refletem
coerentemente as informacgdes repassadas pela diregcdo da escola em relagédo ao
Marketing praticado nos meios digitais. A empresa iniciou um trabalho nas redes
sociais, mas sua presenca no ambiente virtual ainda é muito incipiente e pouco
expressiva. No publico interno 73% dos individuos questionados indicaram

discordancia em relagéo a afirmativa 3 e no publico externo o resultado é ainda mais
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alarmante: 80% das pessoas questionadas discordaram. Esses numeros reforcam a
importancia da realizacdo desse tipo de pesquisas, que demonstram claramente a
comum discrepancia existente entre os pontos de vista interno e externo a

organizacao, ponto esse que merece atencéo dos profissionais de Marketing.

Afirmativa 4. Sao notaveis, relevantes e levados em consideragdo, 0s
anuncios publicitarios exibidos no meio digital, seja por meio dos canais de
rede social, ou dos principais sites de busca, ou de E-mail Marketing, ou de

banners, ou de outras ferramentas publicitarias online.

Grafico 7 — Respostas do publico interno para a afirmativa 4.

Respostas do Publico Interno

m Discordo totalmente

M Discordo parcialmente

= Nem concordo, nem discordo
m Concordo parcialmente

W Concordo totalmente

Fonte: Autor (2017).

Grafico 8 — Respostas do publico externo para a afirmativa 4.

Respostas do Publico Externo

M Discordo totalmente

m Discordo parcialmente

® Nem concordo, nem discordo
m Concordo parcialmente

m Concordo totalmente

Fonte: Autor. 2017.
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E interessante perceber a consonancia entre a opiniées dos publicos interno e
externo para esse questionamento. Na mesma proporcéo, os dois meios indicam a
auséncia e/ou falta de visibilidade da publicidade exercida pela escola nos meios
digitais, sinalizando dessa maneira a importancia de uma revisdo na estratégia de
comunicacao que a empresa pratica na Internet para a divulgacdo de seus produtos
e servicos, e em Ultima estancia, para o fortalecimento e promocdo da sua marca.
Os numeros nos graficos indicam a necessidade de se utilizar mais e melhor dos

meios digitais ganhar competitividade.

Afirmativa 5: O Colégio se utiliza das ferramentas de Marketing para
estabelecer uma comunicacdo constante, Util e prazerosa com o seu publico

interno: Alunos, Pais, Professores e Funcionarios.

Grafico 9 — Respostas do publico interno para a afirmativa 5.

Respostas do Publico Interno

H Discordo totalmente
M Discordo parcialmente
Nem concordo, nem

discordo

B Concordo parcialmente

W Concordo totalmente

Fonte: Autor (2017).

Apesar da porcentagem relativamente proxima na divisdo das opinides entre
as pessoas questionadas, a maior parte (53%) dos individuos concorda, parcial ou
totalmente, que o colégio atualmente se utiliza bem das ferramentas de Marketing no
trato da comunicacgédo interna. Por outro lado, 42% dos individuos discordam dessa
afirmativa, inteiramente ou em partes, o que ja representa para a empresa uma
necessidade de auto avaliacdo, para entender que acfes poderiam ser
desenvolvidas para melhor explorar as ferramentas de Marketing, sendo elas

presentes ou ndo no meio digital, em favor da comunicacdo com o seu publico
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interno. Apenas 4% das pessoas questionadas afirmaram ndo concordar e nem

discordar dessa afirmativa.

Marketing Digital: Proposicdo de ferramentas

Dado os resultados dos questionarios, é necessario fortalecer e promover a marca
da organizac&do, comunicar ao grande publico a linha de atuacdo e os pontos mais
positivos do trabalho desenvolvido pela empresa, e, especialmente, estabelecer uma
presenca concreta e uma participacdo ativa no ambiente digital. E importante que a
instituicdo repense e planeje com empenho e profissionalismo as suas estratégias
de Marketing, dando atencéo sobretudo as estratégias de Marketing Digital. Torres
(2009) explica que, mediante um conhecimento prévio do contexto do Marketing
Digital, é necessario planejar acbes coordenadas e eficientes, que ndo apenas se
relacionem em si, mas que promovam, contribuindo cada uma para que a outra
possa crescer e ganhe projecdo. O autor afirma que: "incluir a Internet como parte
do seu planejamento de Marketing, criando acdes integradas que permitam utilizar
melhor os recursos disponiveis, é fundamental" (Torres, 2009, p. 61). O alto nivel de
acessibilidade da Internet e o seu enorme potencial de alcance, a capacidade de
personalizacao das relacdes, a possibilidade de mensuragédo dos resultados obtidos
nas acdes, e 0 baixo custo da maioria das ferramentas quando comparadas as
ferramentas tradicionais offline endossam o Marketing Digital como uma resposta

promissora para o colégio estudado.

Nesse capitulo serdo propostas algumas ferramentas de Marketing que fazem
parte do contexto digital e que podem vir a ser for¢cas de transformagcdo no cenério
dessa empresa. Além da apresentacdo da ferramenta, também serdo mostrados

seus beneficios para a empresa.
1. Google Adwords: Apresentacao e beneficios

O Google Adwords é uma ferramenta do Google que possibilita a insercdo de
anuncios publicitarios relacionados a websites, ranqueados nas primeiras e mais
visiveis posicbes da pagina de resultados de busca do portal, desde que possuam
tematicas afins ao objetivo e conteldo desses websites.

ISSN: 16799844 — InterSciencePlace — International Scientific Journal Page 51



Ao optar pela realizacdo de um anuncio via Google Adwords, o colégio
aparecera em posicado de destaque na pagina de resultados de busca do Google.
Com a utilizacao dessa ferramenta, o colégio ganhara em visibilidade e aumentara
significativamente a possibilidade de atrair novos visitantes para sua pagina na
internet, podendo assim receber mais ligacées ou visitas presenciais, e proporcionar
aos seus atuais e potenciais clientes uma maior interagdo com a sua marca, além de
gue a organizacao pode segmentar o perfil do publico alvo a quem sera direcionada
a publicacdo, ganhando assim qualidade e assertividade na divulgagdo de sua
marca, produtos ou servicos. ISsO representa uma grande vantagem para as
empresas que desejarem anunciar nessa plataforma, pois ela tem a possibilidade de
alcancar valiosos clientes em potencial em paginas relevantes por toda a Web,
podendo escolher o tempo e o local mais adequado para a publicacdo dos seus
anuncios. No caso da escola em analise, essa visibilidade "bem direcionada" podera

ter como resultado posteriormente a captacédo de novos alunos para a instituicao.
2. Banners publicitarios via Google Adwords: Apresentacao e beneficios

Tradicionais ferramentas de divulgagdo na web, esses banners sdo como “caixas”
de propaganda que estdo presentes nos mais diversos tipos de paginas da internet e
apresentam grande em contetdo e formatagdo, ainda que tenham uma funcéo
basica em comum: divulgar de forma atraente um determinado produto, servico ou
marca, e direcionar o usuario automaticamente para o site do anunciante, ao toque

de um clique.

Podem ser considerados como um tipo especial de link, exibidos na forma de
imagens e animac¢des. Os banners sao similares aos anuncios que podem ser vistos
nas publicacfes impressas, como jornais ou revistas, com a grande diferenca de que
conseguem direcionar clientes em potencial diretamente para o site do anunciante.
Torres (2009) classifica os banners publicitarios como a forma mais simples e direta
de publicidade na internet, e as principais vantagens que uma empresa tem ao optar
por esse tipo de midia € a facilidade na implementacdo e o baixo custo de
veiculacao. A ferramenta Google Adwords possibilita com que os anuncios/banners
sejam exibidos de forma automatizada passando por uma filtragem prévia de

interesses, e direcionando para o publico alvo.
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Os beneficios potenciais apresentados nessa secdo assemelham-se
fortemente aos ja apresentados nos links patrocinados via Google Adwords. Os
banners online divulgados na internet via Google Adwords poderédo ser visualizados
em local privilegiado nos websites parceiros do Google Adsense, Os banners, com
conteudo relevante e padrdes estéticos de qualidade, posicionados em locais
adequados nos blogs e websites parceiros, trardo um ganho signficativo em
visibilidade para a marca e elevarao a possibilidade de atrair novos visitantes para a
pagina do anunciante na internet. Para quem deseja realizar uma campanha de
banners online, a principal vantagem na opcdo pelo Google Adwords € a
possibilidade de segmentacéo do perfil do publico alvo que visualizara a publicacao,
ganhando assim qualidade e assertividade na divulgacdo da marca, produtos ou

servigos divulgados.

Assim como os links patrocinados, essa ferramenta responde
positivamente a demanda manifestada através dos resultados obtidos em relacdo as
afirmativas 3 e 4 do questionério veiculado, assim como ao objetivo que a escola
tem, conforme os documentos fornecidos pela direcdo, de estabelecer uma
presenca mais solida nos meios digitais e ganhar visibilidade na internet. Trata-se
também de uma oportunidade para fortalecer a marca da instituicdo (necessidade
real, conforme o retorno obtido para a afirmativa 1 do questionario) e para divulgar
assertivamente os diferenciais da escola, de acordo com o que "pedem" os publicos

interno e externo na afirmativa 2 do questionario.
3. Facebook & Facebook Ads

Segundo Coutinho (2007), existem diversos motivos pelos quais os profissionais de
Marketing deveriam se interessar pelas midias sociais e considera-las como
ferramentas corporativas. Além de utlizar as midias sociais para gerir 0
relacionamento e promover o engajamento dos clientes e da comunidade com a sua
empresa, e para defender a sua marca e buscar solucbes nos momentos de crise,
elas também possuem um enorme potencial no que se refere ao alcance de
anancios publicitarios. Um forte exemplo de rede que se destaca atualmente, e
especialmente nesse segmento, € o Facebook, uma das plataformas de midia social

com maior numero de acessos no planeta. Segundo estatisticas produzidas
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internamente pela empresa no ano de 2014, aproximadamente 62 milhfes de

brasileiros acessam a rede social todos os dias.

Nesse sentido, o Facebook Ads é um componente comercial da rede social
Facebook, que possibilita com que entidades e organizacGes publiguem anuncios
publicitarios a serem exibidos na linha do tempo/péagina inicial dos usuarios do
Facebook, de acordo com filtros de segmentacdo definidos previamente. Uma
limitacdo do uso do Marketing nas redes sociais € a exposi¢cao da marca, que sai do
controle da empresa, podendo evidenciar certas fragilidades em relacdo a

concorréncia.

7

Um dos objetivos sinalizados pelos gestores da organizagdo é o
estabelecimento de um didlogo mais proximo com 0S seus atuais e potenciais
clientes, onde merecem atencdo especial o publico adolescente, fortemente
presente no Facebook. Esse objetivo pode ser alcancado através da realizacdo de
campanhas na rede social, com estética e linguagem coerentes com o publico jovem
e com o filtro de postagem direcionando as publicacbes somente as pessoas certas.
O colégio podera ganhar muito no relacionamento com 0s seus clientes atraves
dessa plataforma, resultando tanto na captacdo de novos alunos, quanto na
fidelizacdo dos alunos que ja compbe o corpo da escola. Essa medida podera
inclusive auxiliar na reducdo dos numeros de evasdo de alunos do ensino médio,
problema apontado em documento fornecido pela instituicdo. Uma pagina bem
construida e que converse com o publico frequentemente ajudara a escola a firmar
uma presenca mais solida na Internet e a valorizar e dar notoriedade a marca da

organizacao, objetivos esses manifestados pela dire¢cao da escola.

4. E-mail Marketing

7

O e-mail Marketing € uma tradicional ferramenta do Marketing Digital, que serve
tanto para melhorar o relacionamento entre o cliente e uma empresa, como para
direcionar os clientes ao website da empresa. Torres (2009) sugere as 3 principais
funcionalidades pelas quais as organiza¢des devem recorrer a estratégia de e-mail
Marketing: envio de informativos para atualizar o cliente acerca das novidades

relacionadas a empresa e seus produtos/servicos, com informacdes relevantes e
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interessantes; envio de ofertas de promocbes ou vantagens exclusivas e

lancamentos de produtos ou servi¢cos novos, lancamentos.

E preciso que a organizacdo que queira implantar o e-mail Marketing tenha
cuidado para as mensagens nao ficarem macantes e desagradaveis, devido a uma
frequéncia de envio elevada ou ao tipo de conteddo definido, por vezes
desinteressante ou repetitivo ao publico alvo. Nesses casos, € comum que 0S
clientes solicitem remocdo da lista de e-mails, e o Marketing desagradavel

permanece associado a marca.

Dentre os beneficios do e-mail Marketing para o anunciante estdo a agilidade
de envio, resposta e avaliacdo de retorno. Essa ferramenta poderd ser benéfica
especialmente para a manutencdo da comunicacdo interna da escola, para
solidificar e estreitar os lacos com os alunos, pais de alunos, professores e
funcionarios da instituicdo. De acordo com a direcdo do colégio, essa € uma
necessidade real, fato esse que se confirma através das respostas a afirmativa 5
presente nos guestionarios, na qual quase metade (42%) das pessoas abordadas
afirmaram apontaram que a organizacao nao se utiliza das ferramentas de Marketing

para uma comunicacao constante, util e prazerosa com o seu publico interno.
5. Marketing por meio de Podcasting

Podcasts sdo programas de radio disponibilizados via internet, que tratam sobre as
mais diversas tematicas. Em geral sdo compostos por dois ou mais participantes, e,
em muitos casos, sédo ouvidos por milhares de pessoas. Trata-se de uma excelente
plataforma para propagacdo de conhecimentos, debate de opinides e
compartilhamento de informacgfes. Torres (2009) indica o Marketing de contetdo
como uma das varias ferramentas de Marketing a serem praticadas no ambiente
digital. De acordo com esse autor, Marketing de contetdo € "o uso do contetdo em
volume e qualidade suficientes para permitir que o consumidor encontre, goste e se

relacione com uma marca, empresa ou produto” (p. 87).

O podcast é uma formatacdo de conteudo de consumo rapido e pratico,
podendo adequar-se as mais diversas atividades cotidianas do usuario. Se a
formatacdo for atraente, o som agradavel e de qualidade boa, e principalmente, o

contetdo for relevante e abordado de maneira interessante, ele poderd ser uma
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importante porta de entrada para a pagina da empresa na web. Muitos usuarios
podem vir a acessar a pagina para consumir o conteudo do Podcast e fardo, quase
gue de forma automatica, um processo de interagcdo com a marca da empresa e
terdo conhecimento de seus produtos ou servicos. No caso do colégio em questao,
um canal de Podcast pode vir a ser um grande meio de divulgacédo para o website
da instituicdo, impulsionando dessa forma a visibilidade que a empresa e a sua
marca possuem no cenario em que esta inserida, de acordo com a necessidade
manifestada nos resultados do questionario, especialmente nas afirmativas 1, 3 e 4.
Essa ferramenta poderd ser muito benéfica especialmente para a manutencdo da
comunicacao interna da escola, para solidifcar e estreitar os lagcos com os alunos,
pais de alunos, professores e funcionarios da instituicdo. De acordo com a direcao
do colégio, essa é uma necessidade real, fato esse que se confirma através das
respostas a afirmativa 5 presente nos questionarios, onde quase metade (42%) das
pessoas abordadas afirmaram apontaram que a organizacdo nao se utiliza das
ferramentas de Marketing para uma comunicac¢ao constante, ultil e prazerosa com o

seu publico interno.
6. Mobile Marketing via WhatsApp

Mobile Marketing consiste na utilizacdo de estratégias de Mobile para a criacdo de
campanhas de Marketing, visando atender as necessidades do publico alvo no
tempo e espaco que for mais cobmodo a ele, caracteristica marcante do Marketing
nos tempos atuais. Gabriel (2010) apresenta algumas das mais importantes
caracteristicas das plataformas méveis, no que se refere as possibilidades técnicas
e funcionais: mobilidade — presenca constante e proximidade com o consumidor;
geolocalizacdo — conhecimento preciso da localizacdo do consumidor, gracas as
tecnologias de localizacdo presentes na maioria dos dispositivos de internet movel
atuais; convergéncia — integracdo de midias e subdispositivos convergentes
presentes nos dispositivos mobile, que possibilitam diversas combinacbes de
possibilidades para engajamento do publico alvo; transmidia (crossmedia) —
integracdo de midias e dispositivos mobile diferentes, em acdes que se
complementam e transpassam 0s meios; interatividade — interagcdo em "méo dupla”,

virtualmente, em qualquer lugar e a qualquer instante.
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Uma ferramenta bastante utilizada em todo o planeta, e que pode ser
estratégica no desenvolvimento de Mobile Marketing € 0 mensageiro instantaneo
Whats App. Por essa plataforma, as empresas podem disparar mensagens de texto
explicativas e videos demonstrativos dos produtos, assim como desenvolver um
servico de atendimento ao cliente mais rapido e de menor custo (quando

comparado, por exemplo, ao servi¢o de telemarketing).

Vale ressaltar ainda que € extremamente importante fazer contato com os
usuarios por esse meio apenas depois que eles tenham autorizado esse tipo de
relacdo, para a empresa ndo invadir o espaco e a privacidade do consumidor, e
perturbéd-lo com algo que ndo é de seu interesse, fendbmeno esse conhecido como

Spam nas caixas de e-mail.

Trazendo para a realidade da escola analisada, a ferramenta podera ser
utilizada para o envio dos mais importantes avisos aos alunos, pais de alunos,
professores e funcionérios do colégio, assim como para chamar a atencdo do
mesmo publico para as novidades e conteudos disponibilizados na pagina da escola.
Ao publico externo, o Whats App podera servir para a comunicacdo no periodo de
matriculas ou abertura de novos servigos extras, como cursos de extensdo ou
oficinas esportivas, bem como para convida-los aos eventos culturais ou
institucionais abertos. Em relacdo ao publico externo, a frequéncia do envio de
mensagens deve ser bem menor, e servira apenas para a divulgacdo de mensagens
muito atrativas ao seu perfil, para ndo gerar o sentimento de desinteresse e
inconveniéncia. Quando bem utilizada, essa ferramenta agregard muito no processo
de comunicacgdo interna e externa da empresa, colaborando assim nas questdes

relacionadas a todos os pontos do questionario, especialmente a afirmativa 5.

Consideracoes finais

A necessidade em estudar o contexto das Micro e Pequenas Empresas brasileiras
fundamenta-se, dentre outros aspectos, na importancia que elas possuem no ambito
da economia nacional (realidade expressa na participacdo bastante expressiva no

PIB do pais) e nas caracteristicas desafiadoras que essas empresas de menor porte
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apresentam, conforme visto no referencial te6rico desse trabalho. As adversidades
devem ser contornadas através do planejamento e execucao de estratégias eficazes

e direcionadas a realidade especifica de empresa, dentro do cenario mercadolégico.

Em meio a essas estratégias, destacam-se as estratégias de Marketing, como
potenciais forcas capazes de impactar diretamente a criacdo, comunicacao e
entrega de valor por cada organizagcdo, em sua marca, produtos, servicos e
relacionamentos. O Marketing torna a atuacdo do negdlcio mais assertiva, pois
aproxima a empresa de seus atuais e potenciais clientes, revelando a ela preciosas
informacdes acerca dos desejos e necessidades de seus publicos. Entretanto, ndo
se pode mais pensar o Marketing empresarial com o mesmo olhar que se tinha nas
décadas que se passaram. O advento da internet, altamente disponivel nos mais
diversos dispositivos, praticamente em qualquer hora e lugar, impactou e abriu um
grande leque de possibilidades no que se refere as estratégias de Marketing. O
Marketing praticado por meio das ferramentas digitais ndo substitui na totalidade as
ferramentas tradicionais (offline), mas as complementa, e pode (e deve) inclusive ser
realizado conjuntamente. As ferramentas de Marketing digital, em geral, sdo mais
econbmicas para as empresas que as adotam, tém um alcance de um nimero muito
elevado de pessoas e em pouco tempo, podem ser validadas e mensuradas com
grande facilidade, dentre outras vantagens. Faz-se necessario, no entanto, conhecer
a melhor opgdo de acordo com os objetivos pretendidos e com a realidade da

empresa que desejam executa-las.

As ferramentas de Marketing digital propostas podem trazer um grande
impacto positivo para os resultados do colégio que serviu como objeto de estudo
desse trabalho, estando alinhadas com os objetivos da empresa, e também com a

sua realidade atual, disponibilidade de recursos e abertura a mudanca de processos.

Nesse estudo foi tomada como parametro a realidade de uma empresa em
especifico. Entretanto, conclui-se que essas ferramentas merecem ser estudadas
por outras organizacOes e procuradas especialmente por MPE’s. Esse trabalho
demonstra também a aplicabilidade das ferramentas de Marketing digital no contexto
das empresas do setor educacional, frequentemente carentes de iniciativas
inovadoras e eficazes de Marketing. Entende-se também a necessidade de estudar

nao apenas as ferramentas citadas nesse trabalho, mas tantas outras que surgem
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no contexto da internet a todo tempo, e que alcangcam as mais diversas realidades
empresariais, podendo solucionar diversas problematicas ligadas ao Marketing nas

organizagoes.

Com base no referencial tedrico adotado para esse trabalho, considera-se
respondida a questdo da pesquisa, na medida em que foram analisadas seis
ferramentas de Marketing advindas do ambiente digital, capazes de responder as
recorrentes necessidades das micro e pequenas empresas, a exemplo do colégio

gue foi tomado como objeto desse estudo.

Entende-se, ainda, que foram alcancados os objetivos gerais e especificos
estabelecidos para esse estudo, visto que a andlise realizada nas ferramentas de
Marketing digital propostas para a o objeto do estudo apresentou diversos beneficios
potenciais que essas ferramentas podem proporcionar para a realidade das
empresas de menor porte, atuantes em uma realidade mercadoldgica desafiadora e
complicada, conforme demonstrado no referencial teérico desse trabalho. No
decorrer desse estudo, foi aprofundado o conhecimento acerca do contexto das
Micro e Pequenas Empresas brasileiras, assim como sobre a importancia das
ferramentas de Marketing para sobrevivéncia e ganho de competitividade das
organizacgOes, além de ter se tomado conhecimento de algumas das ferramentas de
Marketing presentes no ambiente digital. O trabalho proporcionou ainda um
entendimento geral sobre o contexto do mercado das empresas que trabalham com

educacao (particular) na cidade de Belém — PA.

Conforme demonstrado de maneira individual, as ferramentas que foram
propostas séo benéficas e poderdo agregar valor ao Marketing praticado pela escola
analisada, mas recomenda-se, como proposta futura para continuidade desse
trabalho, analisar a viabilidade operacional e financeira dessas ferramentas para a
instituicdo de ensino. Outra linha que poderia ser desenvolvida em uma proxima
oportunidade seria a analise de outras ferramentas de Marketing andlogas as que
foram descritas nesse estudo, explorando outras plataformas e canais digitais, que
constantemente se atualizam e oferecem novas funcionalidades para 0s usuarios.
Por fim, entende-se ainda como relevante um préximo estudo com abordagem mais

especifica nas diferentes midias sociais, saindo do limite do Facebook, pois elas sdo
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crescentes no alcance e na diversidade de ferramentas, e estdo cada vez mais

presente na vida da populagéo, sobretudo nas novas geracgoes.
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